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福岡県保健医療介護部長          

（医 療 指 導 課） 

 

「ふくおか国際医療サポートセンター」事業の周知について（依頼） 

 

本県の保健医療介護行政につきましては、平素から格別の御協力を賜り厚くお礼申

し上げます。 

さて、本県では外国人が安心して医療機関を受診できる環境を整えるため、標記事

業を実施しているところです。今回、当該事業に係るチラシを送付させて頂きますの

で、貴会におかれましては、貴会会員への周知につき、御協力賜りますようよろし

くお願いいたします。 

また、医療機関向けのふくおか国際医療サポートセンター事業説明会を、別添の

とおり実施しますので、併せて御周知のほどよろしくお願いいたします。 

なお、本事業に関する対応言語など最新のサービス内容等についてはＨＰ

（https://imsc.pref.fukuoka.lg.jp）で御確認願います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福岡県保健医療介護部医療指導課 

医療計画係 担当：小森 

TEL 092-643-3328 

FAX 092-643-3277 

殿 



ふくおか国際医療サポートセンター
https://imsc.pref.fukuoka.lg.jpご利用についての

お問い合わせ
事業受託会社  メディフォン株式会社

TEL:050-3171-7806

TEL  050-3171-7806TEL  050-3171-7806
医療通訳
派遣

電話通訳

医療機関向け
相談受付

事前登録必要

対象：医療機関

医療機関からの依頼により、医療通訳ボランティアを派遣します。

対応
言語

対応
時間

※患者からの依頼はできません。
※サービス利用時、患者に同意書の署名をしていただく必要があります、

英語・中国語・韓国語
タイ語・ベトナム語

平日 
9:00-18:00

予約制
無料

対象：医療機関・外国人 医療に関する外国語対応コールセンター

TEL  092-286-9595TEL  092-286-9595

対応
言語

対応
時間

24時間
365日事前登録不要

（無料※ただし通話料は利用者の負担）　※事前登録不要

医療機関または外国人からの依頼により、
医師・患者・通訳の３者間にて電話での言語サポートを行います。

英語・中国語・韓国語・タイ語・ベトナム語・インドネ
シア語・マレー語・タガログ語・ネパール語・スペイン
語・ポルトガル語・ドイツ語・フランス語・イタリア語・
ロシア語・クメール語・ミャンマー語・シンハラ語・
モンゴル語・ヒンディー語・ベンガル語

TEL  0570-000-630TEL  0570-000-630
県内医療機関からの外国人患者受入に係るさまざまな相談に
対応します。

対応
言語

対応
時間日本語

平日 
9:00-17:00

（無料※ただし通話料は利用者の負担）　※事前登録不要
対応時間外は、国の「夜間・休日ワンストップ窓口」をご利用ください。（TEL:03-6371-0057）

事前登録不要

対象：医療機関

ふくおか国際医療サポートセンター 検索

平日 9:00 から 18:00 まで
Business hours : Mon.-Fri. 9:00-18:00

※事前登録が
　必要です



12.12 木

令和６年度

ふくおか国際医療サポートセンター

事業説明会

16:00~17:00

ふくおか国際医療サポートセンター事務局

メディフォン株式会社内 担当：海野、吉川

TEL：050-3171-7806 FAX：050-3145-0092

E-mail：fukuoka.imsc@mediphone.jp

QR コードから
申込みページに
アクセスできます

以下の申込ページに掲載したWebフォームよりお申し込みください

URL：https://x.gd/qzG7d

FAX・E-mailによるお申込みをご希望される場合、以下の項目を明記の上、

当センター事務局へご連絡ください。

①医療機関名 ②部署名③氏名④職種⑤メールアドレス/電話番号

⑥本説明会の情報を何で得たか➆本説明会で聞きたいこと

令和6年

お問い

合わせ

お申込み

福岡県では、外国人を診療する医療機関の依頼に応
じ、医療通訳者を派遣すること等により日本語に不
安のある外国人が安心して医療を受けられる環境を
整備することを目的として「ふくおか国際医療サポ
－トセンター」を設置し、各種サポートを行っており
ます。

今回の説明会では、外国人患者の受入れに取り組む福岡県内の
２医療機関より登壇いただき、各院における取り組み事例をご
紹介いただきます。他院における取り組み事例を知る貴重な機
会となりますので、是非ご参加ください。

Zoom

プログラム

開会挨拶

福岡県 保健医療介護部 医療指導課 医療計画係

事業説明（5分）

メディフォン株式会社

講演① 外国人患者受入に関する取組事例紹介（15 分）

社会医療法人 雪の聖母会 聖マリア病院

総務企画部 対外協力室 ジェンキンズ ガレス

講演② 本事業の利用事例紹介（15 分）

福岡大学筑紫病院

外科 講師 小島 大望

質疑応答（15分）

対象：福岡県内で外国人患者受入れに関わる医療従事者の皆様

https://x.gd/qzG7d
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