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１．プログラム 
 
研修会テーマ：看護職に必要なコミュニケーション 
対    象：看護業務に携わる者 

演題・講師 内容 

「医療現場とコミュニケーション 
〜医療事故事案から⾒えてくるエラーとギャップについて〜」 

 
北九州市⽴⼋幡病院 院⻑ 伊藤 重彦 先⽣ 

医療事故による死亡事案では、医療者にとって
「予期せぬ死」が、ご遺族にとって「許されざ
る死」となることがある。コミュニケーション
ギャップは、医療者と患者本⼈・家族の間に 10
0％存在し、到達⽬標は個々の事案で異なり、ギ
ャップを縮める⽬に⾒えるプロセスが重要であ
る。⼀⽅、コミュニケーションエラーは、医療
者双⽅の伝達⼒・理解⼒・記憶⼒のバランスが
重要である。医療事故事案から⾒えてくるエラ
ーとギャップについて考える。 

「⾃分も相⼿も⼼地よくいられる 
コミュニケーションスキル」 

 
医療コミュニケーションセンター（有） 
グレードアップ・ラボ 代表取締役 柴村 馨 先⽣ 

１. コミュニケーションの基本スキル 
２. コミュニケーションのもやもやあるある 
３. まずは〝相⼿を⼼地よく″のポイント 
４. そのためにも〝⾃分も⼼地よく″のポイント 
５. コミュニケーションのベースは倫理観！ 

「〜あなたの指導は⼤丈夫？〜 
メンバー育成に役⽴てるパワハラ防⽌セミナー」 
 

咲良美登理事務所 代表 咲良 美登理 先⽣ 

・あなたのパワハラ防⽌意識は何点？パワハラ
意識度チェック 

・パワハラとはそもそも何か？パワハラの定義
と判断基準 

・この指導はアリ？ナシ？判例から考える 
・パワハラと指導の境界線とは 
・部下後輩を指導する際に上司先輩として意識

すべきこと 
「アンガーマネジメント〜ストレスと上⼿に付き合う〜」 

 
⼀般社団法⼈アンガーマネジメントジャパン 
               理事 ⼭村 容⼦ 先⽣ 

１. 怒りの感情の特徴を知る 

２. イライラした時の対処法 
３. イライラしやすい考え⽅のくせに気付いて 

イライラしない考え⽅に変える認知変容 
※各講演時間は約 60 分 
 
２. 開催形式 

オンデマンド配信 
 
３. 配信期間 
 ３⽉ 28 ⽇（⽉）〜４⽉ 27 ⽇（⽔）まで 
 
４. 受講料 
 2,000 円／１施設 
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５. 申  込  
 ３⽉ 22 ⽇（⽕）17 時 締切 
 （１）以下の URL もしくは QR コードよりお申込みください。 
    申込フォームＵＲＬ： https://forms.gle/nommLiinDN7iV4RX8 
    【QR コード】 
 
 
 
    ※インターネットによる申込ができない場合、福岡県医師会地域医療課 上⽥宛（ＴＥＬ：

092-431-4564）にご連絡ください。 
    ※別紙の「オンデマンド配信研修利⽤に係る注意事項」の内容をお読み頂きご理解ご同意

頂いた上でお申込みください。  
 （２）下記振込先に受講料 2,000 円を３⽉ 22 ⽇（⽕）までにお振込みいただきますようお願いいた

します。 
    振込先：ゆうちょ銀⾏ ⼀七九店 当座預⾦ 0096047 
    ※振込⼿数料は各事業所でご負担いただきますようお願いいたします。 
    ※参加費のお⽀払い⼿続完了後、受講施設側の都合によるキャンセルの受付（参加費の返⾦）

はいたしませんのでご了承ください。 
 
 
６．視聴⽤ URL の送付 
 申込及び⼊⾦確認後、３⽉ 25 ⽇（⾦）にメールにて視聴⽤ URL をお送りいたします。 
 
７. 資  料 
 本研修視聴ページに掲載いたしますので、各⾃ダウンロードしていただきますようお願い

いたします。（※視聴⽤ URL の送付時に改めてご案内いたします。） 
 
 
 



 
 

＜令和３年度看護⽣涯教育研修会オンデマンド配信研修利⽤に係る注意事項＞ 
 

本研修会の受講を希望される施設におかれましては、本研修会のお申込み前に、必ず本
注意事項をお読み頂きご理解ご同意頂いた上でお申込み下さい。 
 
 
１. 講演動画、掲載資料の著作権その他の権利は、本会⼜は講演者その他正当な権利者に

帰属します。講演動画の無断での録⾳・録画や第三者（本研修会受講施設に所属する受
講者以外の者）への共有など、不正に利⽤することを固く禁⽌します。 

 
 
２. 動画再⽣・視聴には⼤量のデータ通信を⾏うため、スマートフォンやタブレットでご

視聴の場合は、Wi-Fi 環境でのご利⽤を推奨します。 
 
 
３. 受講料のお⽀払い⼿続き完了後、受講施設側の都合によるキャンセルの受付（受講料

の返⾦）はいたしませんのでご了承ください。 
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