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会長 松田 峻一良 

（公印省略） 

 

『医療機関用クレーム対応費用保険（福岡県医師会団体制度）』のご案内 

 

 

時下 貴職ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

昨今、医療に対する期待の高まりと患者・家族の多様化により、医療の現場におい

て医療相談を逸脱した診療行為を妨げるような行為（クレーム行為）が散見されてお

り、医療機関での対応は非常に困難なものとなっております。 

このような状況を鑑み本会では、団体制度として『医療機関用クレーム対応費用保

険』を採用（令和 2年 8月新設）しており、現在までに 200を超える多くの会員医療

機関にご加入いただいております。 

 

本制度では、『医師賠償責任保険』ではカバーできない「身体・財物損害を伴わない

クレーム」に対応するとともに、対応困難事例に関する無料相談サービス（クレーム

コンシェル）を付帯しております。 

 

つきましては、本制度の趣旨、目的等をご理解いただき、日常診療の安心の一助と

してご加入をご検討いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．同封物     ・ご案内状（本紙） 

・手続要領（兼 FAX連絡票） 

          ・加入依頼書 

・パンフレット 

 

２．お問い合わせ先 

  株式会社ケンイ（福岡県医師会設立会社） 

   〒812-0016 福岡市博多区博多駅南 2-9-30 福岡県医師会館 3階 

   TEL:092-431-4847 FAX:092-431-4811 

  E-mail:u-keni＠fukuoka.med.or.jp 

以上   

tel:092-431-4847
tel:092-431-4847

























