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日医発第 2013 号 (地域) 
令和 5 年 1 月 27 日 

都 道 府 県 医 師 会

担 当 理 事  殿

公益社団法人日本医師会常任理事

長 島 公 之

( 公 印 省 略 ）  

日本医師会「オンライン診療の適切な事例、不適切な事例、並びにコロナ禍における

オンライン診療の活用に関するアンケート」の結果等につきまして

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

先般、令和 4 年 9 月 21 日付（日医発第 1187 号）で依頼いたしました「日本医師会オンラ

イン診療の適切な事例、不適切な事例、並びにコロナ禍におけるオンライン診療の活用に

関するアンケートの協力依頼について」につきましては、ご協力を賜り誠にありがとうござ

いました。

今般、アンケートの結果につき取りまとめましたのでご報告いたします。調査結果は、 

医師会並びに医療機関が特定されないよう要約・加工をしております。

また、本アンケートに寄せられた不適切事例は、報告された医師会のご了承のもと、令和

4 年 12 月 23 日開催の社会保障審議会医療部会において不適切な事例として取り上げられる

等、国へ適切な対応を求める際の有効な証拠となっております。

引き続き、ご参考となる情報をお寄せいただくよう、日本医師会の会員向け HP に、オンラ

イン診療に係る好事例・不適切事例の入力用フォームを作成いたしました。ご活用いただけ

れば幸甚に存じます。 

https://www.med.or.jp/japanese/members/ 

配下の、「オンライン診療に関する事例登録フォームよりお寄せください。 

※日本医師会員の ID とパスワードが必要になります。

つきましては、本件につきご了知いただくとともに、貴会管下の郡市区医師会

並びに関係医療機関等へのご周知いただきますよう何卒よろしくお願い申し上げ

ます。



オンライン診療の適切な事例、不適切な事例、
コロナ禍における活用に関するアンケート

結果概要

2023年1月
公益社団法人 日本医師会
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 目的

オンライン診療の実態を把握し、提言を行うため、都道府県医師会
が把握されている事例を収集する

 期間
2022年9月15日～10月21日

 アンケート項目
１．適切なオンライン診療の事例
２．不適切なオンライン診療の事例
３．コロナ禍におけるオンライン診療の事例

◆回答数：31都道府県医師会（2022年12月15日現在）

調査の概要



都道府県医師会より適切な例として報告された事例

• 離島・へき地におけるオンライン診療
• 希少疾患・専門的医療に対するオンライン診療

• 患者さんのアクセスを助けるオンライン診療
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事例

離島・へき地における
オンライン診療

へき地におけるオンライン診療の有効性についての実証
事業の事例

希少疾患・専門的医療
に対するオンライン診療

在宅療養患者に対し、訪問医同席のもと専門医との間で
オンライン診療を実施している事例

患者さんのアクセスを
助けるオンライン診療

来院ができなくなった患者へオンライン診療を実施してい
る事例
・80代高齢者
・外出困難（喘息）
・介助を要する方の来院間隔の長期化を防ぐため
・在宅がん患者（往診と組み合わせ）
・高齢者の出血班を視認した看護師からの申出

都道府県医師会より適切な例として報告された事例



都道府県医師会より不適切な例として報告された事例

• 指針に示されている不適切な処方に該当するオンライン
診療

• 不適切な医療提供体制でのオンライン診療
• その他（自由記載）
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事例

指針に示されてい
る不適切な処方に
該当するオンライン
診療

痩せ薬として糖尿病薬を処方している事例

研修を修了していない医師がオンライン診療を実施している事例

不適切な医療提供
体制でのオンライン
診療

休職目的の患者を初診からオンライン診療で診察し、診療後すぐに
3ヶ月間の自宅療養を必要とする旨のうつの診断書を発出している
事例

（疑い事例）十分な診察をせず初診からオンライン診療でマッサー
ジの同意書を発出している事例

オンライン診療専門の医療機関を開設することの相談事例

その他（不適切な
要望に対し、適切
に対処した例）

患者から長期処方を希望されたため、以後のオンライン診療を中止
した事例
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都道府県医師会より不適切な例として報告された事例



都道府県医師会より報告されたコロナ禍における
オンライン診療の事例

• 宿泊療養施設・自宅療養者に対するオンライン診療・
健康観察

• 来院をひかえている、又は、在宅医療を受けている
通常の疾患の患者に対するオンライン診療

• その他（自由記載）
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都道府県医師会より報告されたコロナ禍における

オンライン診療の事例１
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事例

宿泊療養施設・自宅療養
者に対するオンライン診
療・健康観察

自宅療養者の同居の家族に対してオンライン診療を実施
している事例（高齢者2件、妊婦1件）

自宅療養者の新たな症状に対応するためオンライン診療
を実施している事例
自宅療養者の既往の疾患に対するオンライン診療を実施
している事例
宿泊療養施設における健康観察の一環としてオンラインを
活用している事例

来院をひかえている、又は、
在宅医療を受けている通
常の疾患の患者に対する
オンライン診療

外出を控えている患者へオンライン診療を実施している事
例（対面診療の補完）

【オンライン診療の事例】
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事例

その他 自主抗原検査で陽性となった者へオンライン診療で確定診断を
行った事例
急病センターにおいてオンライン診療を実施した事例

保健所からの依頼に基づき、医師会の担当医師が当番で自宅療
養者に対しオンライン診療を実施している事例

他県に進学した学生が、居住地の近隣で発熱外来がつながらな
かったため、出身地のかかりつけ医が、オンライン診療でコロナ感
染確定診断を行った。学生居住地の保健所にHER-SYS登録を依
頼し、学生居住地最寄りの調剤薬局に処方箋を送付した事例

都道府県医師会より報告されたコロナ禍における

オンライン診療の事例２



日医発第 1187 号（地域） 

令和 4 年 9 月 21 日 

都道府県医師会

担   当 理 事 殿

公益社団法人日本医師会常任理事

長 島 公 之 

（ 公 印 省 略 ）

日本医師会オンライン診療の適切な事例、不適切な事例、並びにコロナ禍における

オンライン診療の活用に関するアンケートの協力依頼について

時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

今年度、国はオンライン診療に関して、その更なる活用に向けた基本方針の策定と、

不適切事例についての検討、並びにオンライン診療を実施する場所についての検討を

予定しております。

本会としては、現在の地域におけるオンライン診療の実態、並びに今般の新型コロ

ナウイルス感染症流行下におけるオンライン診療の活用事例を把握するために、標記

のアンケートを実施することといたしました。

アンケートは、下記 URL よりご回報をお願い致します。また、2 次元バーコードか

らも回答できます。

https://forms.office.com/r/VHBDDZtEzH 

質問事項は、以下の 3 件です。  

1．適切なオンライン診療の事例

2．不適切なオンライン診療の事例

3．コロナ禍におけるオンライン診療

回答の期限は、10 月 21 日 (金 )としておりますが、貴都道府県における感染症への

ご対応が第一であり、期限以後のご回報もお受け致します。

お寄せいただいた情報は、具体的な医療機関等が特定されないよう加工した上で、

使用させていただきます。

 つきましては、会務ご多用のところ大変恐れ入りますが、アンケートへのご協力に

つきご高配を賜りたく何卒よろしくお願い申し上げます。

参考




