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医療機関のデータバックアップ及び福岡県医師会診療情報 

ネットワーク参加にかかる業務等に関する委託契約 
 

契 約 書 
 

（目的） 

第１条 本契約は、医療機関（甲）が作成した診療情報／請求情報を外部保管する業

務及び福岡県医師会診療情報ネットワーク事務局等からの問い合わせに対す

る回答業務を、公益社団法人福岡県医師会（乙）へ委託する際に必要な事項を

定めるものである。 

 

第２条 甲が乙に以下の業務について委託を行う。 

（１）診療情報／請求情報の外部保管業務 

（２）福岡県医師会診療情報ネットワーク事務局からの問合せに関する回答業務 

（３）医療機関が依頼を受けた各種アンケート調査等に対する回答業務 

なお、上記の業務は医療機関側等からの指示に基づき実施する 

 

（委託先としての責務） 

第３条 乙は、本委託契約で取り扱う情報に関しては、経済産業省所定の「医療情報

を受託管理する情報処理事業者向けガイドライン（以下「ガイドライン」とい

う。）」に基づき秘匿性を確保するものとする。  

また、乙は、甲の保有する個人情報を、委託を受けた業務内で甲から開示の

指示された作業内容を除き、第三者に開示しないものとする。  

 

（外部保管について） 

第４条 第２条１項に示した業務の内容は以下の通りとする。 

（１）甲から所定の方法で送付されてきた情報について、乙が所有する建物内

サーバーに置いて保管するものとする。 

（２）甲は保管されたデータについて、乙にコピーを作成し、甲に届ける事を依

頼できる。 

（３）データの送付は甲の責任で行う。 

（４）外部保管するデータは標準化された診療情報データ（ＳＳ－ＭＩＸ２形式）

及び、診療報酬請求様データ（電子レセプトデータ）の２種類とする。但

し、標準化された診療情報データについて、拡張ストレージに含まれる部

分についてはその内容は別途協議する。 

（５）乙は作業を実施する際、複数医療機関を混在して管理しない、複数医療機

関の作業を同時に行わない等ガイドラインに則した運用を行う。 

 

（回答業務について） 

第５条 第２条２項及び３項に示した業務の内容は以下の通りとする。 

（１）乙は外部保管されたデータを利用して、甲の指示を受け外部から問い合わ

せに対して必要な情報処理を行い、回答を行う。 

（２）甲はあらかじめ乙が回答業務を実施する問い合わせ内容を乙に提示する。 
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（３）乙は作業完了後に作業報告書を作成し、作業内容を甲が確認を行う。 

 

（規程） 

第６条 第２条の委託作業について、本契約で記載されていない詳細については乙が

「委託業務処理規程」を作成し、そこに定めるものとする。 

２ 乙が定める「委託業務処理規程」について変更が行われる場合、少なくとも一ヶ

月前にその内容について甲に通知することとする。 

 

（費用） 

第７条 本契約において甲が乙に対し委託業務処理規程第９条に示された利用料金

を支払うものとする。 

 

（契約解除）  

第８条 乙は甲が次の事項のいずれかに該当したときは、契約を解除できるものとす

る。 

（１）本契約の責務を履行しなかった場合  

（２）法令等の各条項に違反したとき  

２ 甲は契約の解除を希望する場合、この契約を解除できるものとする。 

３ 契約解除の際の手続きについては「委託業務処理規程」に定める。 

 

（契約期間） 

第９条 本契約の有効期間は契約締結日から１年間とする。ただし、期間については、

甲から特に申し出等がない場合は自動的に１年ごと延長されるものとする。 

 

（本契約に定めのない事項） 

第 10条 本契約に定めのない事項に関して調整／確認が必要な場合には甲及び乙で

協議を行い、解決を図るものとする。 

 

本契約締結の証として本書二通を作成し、甲乙記名捺印の上、各一通を保管する。 

 

 

平成   年   月   日 

 

 

（甲）医療機関名  

住   所 

代 表 者                            印 

 

（乙）公益社団法人 福岡県医師会  

住   所  福岡県福岡市博多区博多駅南２丁目９－３０ 

代 表 者  会 長  松 田  峻 一 良   印 
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医療機関のデータバックアップ及び福岡県医師会診療情報 
ネットワーク参加にかかる委託業務処理規程 

 

（目的）  

第１条 本規程は、医療機関（甲）が作成した診療情報／請求情報を外部保管する業務及

び医療福岡県医師会診療情報ネットワーク事務局等からの問い合わせに対する回答

業務に関して、公益社団法人福岡県医師会（乙）での取り扱いに関する必要な事項

を定めることにより、委託業務を適正に処理することを目的とする。 

２ 乙は、ネットワークの円滑な運用のため、運用業務を委託した公益財団法人福岡県

メディカルセンター（以下、「メディカルセンター」という。）に福岡県医師会診療

情報ネットワーク事務局（以下「ネットワーク事務局」という。）を設置するもの

とする。 

 

（委託業務内容） 

第２条 甲が乙に委託する業務は以下のとおりとする。 

（１）診療情報／請求情報の外部保管業務 

（２）福岡県医師会診療情報ネットワーク事務局からの問合せに関する回答業務 

（３）医療機関が依頼を受けた各種アンケート調査等に対する回答業務 

２ 前項の業務は医療機関側等からの指示に基づき実施する。 

 

（外部保管業務について） 

第３条 第２条１項に示した業務の内容は以下のとおりとする。 

（１）甲から所定の方法で送付されてきた情報について、乙が入居する建物内サーバー

室に置いて保管するものとする。 

（２）甲は保管されたデータについて、乙にコピーを作成し、甲に届ける事を依頼で

きる。 

（３）データの送付は甲の責任で行う。 

（４）外部保管するデータは標準化された診療情報データ（ＳＳ－ＭＩＸ２形式）及

び、診療報酬請求用データ（電子レセプトデータ）の２種類とする。但し、標

準化された診療情報データの拡張ストレージに含まれる部分の内容については

別途協議する。 

（５）乙は作業を実施する際、複数医療機関を混在して管理しない、複数医療機関の

作業を同時に行わない等、経済産業省所定の「医療情報を受託管理する情報処

理事業者向けガイドライン（以下ガイドライン）」に則した運用を行うものとす

る。 

 

（回答業務について） 

第４条 第２条１項２号及び３号に示した業務の内容は以下のとおりとする。 

（１）乙は外部保管されたデータを利用して、甲の指示を受け、外部からの問い合わ

せに対して必要な情報処理を行い、回答を行う。 

（２）甲はあらかじめ乙が回答業務を実施する問い合わせ内容を乙に提示する。 

（３）乙は作業完了後に作業報告書を作成し、作業内容を甲が確認を行う。 
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（利用時間）  

第５条 本業務の利用時間は、１年間を通じ常時利用可能とする。 

２ ただし、定期的な保守点検等により運用を停止する場合は、利用者に対してネット

ワーク事務局を通じ事前に通知するものとする。 

３ 不定期に必要となった保守点検・修理の際は運用を停止することがある。  

 

（機能等の変更等）  

第６条 データバックアップシステムの良好な運用を維持するために必要な場合には、シ

ステムの機能又は利用時間の変更又は停止を行うものとする。  

２ 前項の規程により変更又は停止するときは、利用者に対し事前にその旨を、ネット

ワーク事務局を通じて連絡するものとする。ただし、緊急その他ネットワーク事務

局が特別の理由があると認めるときは、この限りではない。  

  

(サーバー管理) 

第７条 第２条１項１号に示した保管するサーバー管理については、以下のとおりとする。 

（１）乙はサーバー室を管理及び整備するためサーバー室管理者(以下「管理者」とい

う。)を置き、事務局長をもって充てる。 

（２）管理者は、サーバー室への不正侵入、危険物の持込み及び情報システムやデー

タ等の不正持出し等を防止するため、入室できる者を制限する。 

また、定期的入室者は管理者の発行する入室許可証をサーバー室内にあっては

常時着用するものとする。 

（３）管理者は、臨時的入室者に対し入退室者管理記録簿に氏名及び入室時刻等を記

載させ、保管しなければならない。 

（４）管理者は、常にサーバー室の施錠を行い、鍵は定められた場所に保管しなけれ

ばならない。 

 

（秘密の保持） 

第８条 本作業に従事する者は、業務上知り得た個人及び医療機関に関する情報を他人に

漏らしてはならない。その職務を退いた後も、また同様とする。 

２ その他の個人情報保護に関しては、乙が定めた「福岡県医師会診療情報ネットワー

ク個人情報保護指針」に準じるものとする。 

 

（利用料金）  

第９条 本業務の委託に際し、甲は乙に対し以下に示す料金を支払うものとする。 

救急医療支援シス

テムの参加の有無 
電子カルテ SS-MIX2データ レセプトデータ 

参加 

容量～５GB（無床診療所相当） 月額 ２万円 月額 5,000円 

 

レセプトデータ集積

事業に承諾いただけ

る場合は、 

月額 2,500円 

容量～10GB（有床診療所相当） 月額 ３万円 

容量～20GB（病院 20～100床相当） 月額 ７万円 

容量～60GB（病院 101～300床相当） 月額 11万円 

容量～100GB（病院 301～500床相当） 月額 13万円 

容量～400GB（病院 501床以上相当） 月額 16万円 
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救急医療支援シス

テムの参加の有無 
電子カルテ SS-MIX2データ レセプトデータ 

不参加 

容量～５GB（無床診療所相当） 月額 ３万円 月額 10,000円 

 

レセプトデータ集積

事業に承諾いただけ

る場合は、 

月額 5,000円 

容量～10GB（有床診療所相当） 月額 ５万円 

容量～20GB（病院 20～100床相当） 月額 11万円 

容量～60GB（病院 101～300床相当） 月額 17万円 

容量～100GB（病院 301～500床相当） 月額 21万円 

容量～400GB（病院 501床以上相当） 月額 25万円 

※医療機関に設置する院内ストレージ保守料含む 

※上記金額には消費税は含まず 

 

 

（設備）  

第 10条 甲がＳＳ－ＭＩＸ２形式データを送信する場合においては、甲は以下の設備を整

備する。 

（１）乙が指定する閉域網光回線２回線を新規に開設する。 

（２）甲は１項の初期導入費用および以後の回線使用料を負担するものとする。 

 

（データ返還） 

第 11条 乙が保管している診療情報／請求情報データの返還方法は以下のとおりとする。 

（１）甲が指定する方法にて、電磁的データを電送または電磁記録媒体による送付、

紙媒体への印字による送付を行う。 

（２）災害時等の際、安全に電送または送付ができないと判断した場合は、乙の職員

が持参する。 

 

（データ返還費用） 

第 12条 乙が保管している診療情報／請求情報データの返還費用は以下のとおりとする。 

（１）ＳＳ－ＭＩＸ２形式データ保管の返還作業費用は１回５０万円（消費税別）と

する。 

（２）診療報酬請求用データ（電子レセプトデータ）保管の返還作業費用は１回１万

円（消費税別）とする。 

２ 前項に関して、災害に起因するデータ返還時の作業費用は無料とする。 

 

（管理業者） 

第 13条 本事業のネットワーク及びシステムを保守・管理する業者は、乙が指定する業者

とする。 

 

（契約解除） 

第 14条 甲が本業務の契約を解除する場合、甲は所定の「データバックアップ契約解除申

請書」をネットワーク事務局へ提出する。 

２ ネットワーク事務局は契約解除申請が承認されしだい契約を解除し、甲へ結果を報
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告する。 

３ 甲から情報の削除依頼があった場合、ネットワーク事務局は個人情報保護法に則り

適正に削除処理を行う。 

 

（事務局）  

第 15条  この規程に定める事務手続き等については、ネットワーク事務局においてその処

理を行うものとする。  

 

（本規程の変更） 

第 16条 本規程の変更については、福岡県医師会全理事会の承認を必要とする。 

 

附   則 

１ この規程は、平成２６年４月１日より施行する。 

  改訂 平成２７年１０月８日 
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